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Popis hoteloveho systemu ACS-line

Elektronicky hotelovy systém slouZi pro zajisténi veSkerych ¢innosti spojenych s pobytem hosta a provozem hotelu
nebo penzionu. Pomoci jediné karty je zajistén vstup do pokoje, ptfipadné jinych prostor hotelu, je mozno platit v
restauraci a vyuZzivat dalSi sluzby hotelu. Vysledné vyaétovani za kartu poskytne rychlé a prehledné informace o vSech
vyuzitych sluzbach. V neposledni fadé zajisti hotelovy systém také ochranu hotelovych prostor pied neopravnénym
pouzitim a usporu energii v zavislosti na obsazenosti pokoju.

Z hlediska provozu hotelu zajistuje recepcni systém rezervace a planovani vytizenosti ubytovani. Dal§i modulové
soudasti mohou zajistovat mnoho dalSich provoznich funkci: Sménarna, Telefonni tarifikace, Casovani sluzeb, Sklady
potravin, Restaurace, Kuchyné, Malé provozni ucetnictvi.

Pro¢ zavadét elektronicky hotelovy systém:

Maximalni zjednoduseni vytc¢tovani pobytu hosta
Zvyseni efektivity provozu

Zabezpeceni hotelu a jeho soucasti

Snizeni provoznich nékladi

Zvyseni prestiZe hotelu

Funké¢ni schéma hotelovéeho systemu

CTECKY
OVLADACI pro ovladani a casovani sluzeb
RECEPCNI FITNESS
SOFTWARE
SAUNA, BAZEN
VYTAH
GL
PARKOVISTE
* a jiné vstupy
n =
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Prehled vlastnosti systému

vyuziti jediné identifika¢ni karty pro mnoho ¢innosti hosta

celkové vyuctovani vSech sluZeb na jeden tcet pri odjezdu hosta
modularita pro rizné druhy provozi

rezervace a planovani vytizenosti ubytovani

ochrana hotelovych pokojt a prostor pied neopravnénym vniknutim
uspora energii v zavislosti na obsazenosti pokoji

placeni v hotelovych barech a restauracich

ovladani vytaha nebo vjezdi na parkovisté

ovladani Satnich skfinék na sportovistich

vyuZzivani dalSich hotelovych sluzeb (ptj¢ovna kol, skipas, apod.)
prehledné vypisy za volitelné obdobi s filtrovanim dle riznych udaji
mozZnost propojeni s evidenci dochazky zaméstnanci

moznost propojeni s MaR (méieni a regulace)

AN N N NN N N Y N N NN

Modularita

Cely systém je koncipovan modulové a jeho rozsah lze libovolné sestavit pro potieby konkrétniho
provozu. Jednd o soubor hardwarovych komponentt (Ste¢ek, fidicich jednotek, zamkai...) a software, s probihajici on-
line vyménou dat. Softwarové moduly mohou byt pouzivany v provazaném celku nebo i samostatné.

Pii tvorbé systému je nasSim zakladnim cilem dodavat nastroje jednoduché, nazorné a spolehlivé. Obsluhu systému
rychle zvladnou i osoby se zékladni znalosti prace s pocitadem.

0BSLUHA
RECEPCE HARDWARE
CASOVANI MaR
SLUZEB EZS, EPS
MALE PROVOZNI TELEFONNi
UCETNICTVI TARIFIKACE
KUCHYNE SMENARNA
SKLAD
POTRAVIN RESTAURACE
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Jedina karta pro vSechny ¢innosti

Hotelova karta je elektronicka identifikacni karta, kterou obdrzi misto klasického Kklice kazdy host, pfi piijezdu a
ubytovani v hotelu. Touto kartou je umoznén a kontrolovdn pohyb hosta vramci hotelu a Cerpani nejriizngjsich
doplnkovych sluzeb. VSechny informace o pouziti karty jsou zpracovany obsluznym softwarem a prubézné je zatézovan
ucet hosta podle vyuzitych sluzeb. VSechny moznosti vyuZivani karty jsou samoziejmé vazany pouze na dobu pobytu
hosta v hotelu. Pokud napiiklad host pfi odjezdu nevrati ptidélenou kartu, stane se tato jeho odjezdem z hotelu
nepouzitelna.

Jedina karta umoziiuje:

e vstup do pokoje
* ovladani elektrospotiebict v jednotlivych pokojich
¢ ovladani vytahd
e pristup do dalsich povolenych prostor
(parkovisté, wellness, sport, apod.)
»  placeni v hotelovych barech a restauracich
e vyuzivani dalSich sluzeb (ptijcovna kol, skipas, apod.)
e evidenci dochazky zamé&stnancti

Karta je vizitkou hotelu:

Hotelové karty jsou opatieny plnobarevnym potiskem, dle grafického ndvrhu odsouhlasenym pii instalaci systému.
Potisk zpravidla obsahuje logo, popis a adresu hotelu a slouzi tak zaroven jako propagac¢ni a informacni vizitka
ubytovaciho  zafizeni. Pro  bazény a  wellness provozy se  pouzivaji  namisto  karet
ID média v podobé ,,hodinek* pro upevnéni na zapésti.

Kazdé misto, kde ma byt evidovano

E‘ﬁ pouZziti hotelové karty, je vybaveno
s ¢teckou, ktera provede nacteni karty.

' Ridici jednotka vyhodnoti
opravnénost pro pouziti karty. Systém

nasledné provede napiiklad otevieni
dvefi, turniketu nebo zavory pro vjezd
na parkovisté. Dalsi cteCky mohou
slouzit pro vyuzivani a c¢asovani
hotelovych sluzeb (sauna, bazén,
lyzaiské vleky). VSechny informace o
pouziti karty jsou piendSeny do
centralni databdze a evidovany pro

spole¢né vyuctovani. Na ucet mohou

byt také prubézné evidovany telefonni

hovory nebo platba kartou v hotelové
restauraci.

Propojenim s dalSimi systémy mohou
byt moznosti dale rozsifovany, napf.:
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Princip ¢innosti

vytapéni pokojii podle obsazenosti,
spolupréace s EZS nebo EPS, ovladani
vytaha.
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Ovladani vstupa pomoci hotelové karty

Priméarni funkci hotelového piistupového systému je zajisténi kontrolovaného vstupu hosti do hotelovych pokoji.
Kazdé hotelové karté mize byt pridéleno opravnéni pro vstup do jednoho nebo vice pokoji. Soucasné jsou nastavena
opravnéni pro dalsi prostory v hotelu (hlavni vstup, uklidové mistnosti, sklady ...). Piistupova opravnéni mohou byt

pridélovana na zakladé roli: host, pokojska, kuchat, vratny apod., nebo individualné. Nastavena opravnéni 1ze omezovat
platnosti od-do nebo vytvaret ¢asové intervaly v ramci dnt.

Priklady roli pro pridéleni opravnéni:

vstup S S 3 S 3 8 | 7 < | > v |z

e o — - — - > 0 £ > 3| s
ko) ko) ko) ko) ko) T 85l T g 2 €3 s 2 O <

role = = = = = T |2 = S| = > = 5 = [ NG
o) o) [) ) ) o | 2| = o ) 886G IS Q[ 3
o o o o o o | S E 7 a | ool =5 n = %2

Host 1 X X X

Host 2 X X X

Pokojska X X X X X X X X X X

Kuchaf X X X

Manager X X X X X X

U kazdého pristupového mista je umisténa ¢tecka karet. Pii pozadavku na vstup prilozi uzivatel svou kartu ke ¢tecee.
Precteny kod karty vyhodnoti Fidici jednotka. Kladné vyhodnoceni opravnéni ke vstupu je uzivateli signalizovano a

dojde kuvolnéni vstupu. Kazdy takto ovlddany vstup musi byt vybaven elektro-mechanickym dvefnim zamkem,
pomoci kterého dochazi k samotnému blokovani nebo uvolnéni vstupu.

Typické zapojeni pristupového mista (nap¥.: hotelovy pokoj, hlavni vchod):

o pripojeni na sbérnici systému
RIDICI
JEDNOTKA

NAPAJECI
N ZDROJ
CTECKA
KARET

|:| E) CTECGKA
KARET
DVERNi ZAMEK pro ohoustranné

s Gidlem stavu dvefi ovladanivstupu
(volitelné)
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Ctecky karet Ize zabudovat do libovolného krytu pro dosaZeni stejného designu jako u ostatniho pouZitého
elektroinstalacniho materialu. Timto feSenim je dosazeno profesionalniho a estetického provedeni ctecek, které
nenarusuje navrzeny styl interiéru.

Dveini zamky

Jako soucast dodavky hotelového systému je Kk disposici nékolik typt
dveinich zamku. Jednotlivé typy se lisi podle pouziti, charakteru
vstupniho mista a pozadavkl na bezpeénost. Pro zamky do
vchodovych dveti je dodavani i bezpeénostni kovani.

Pozarni bezpe¢nost:

V ptipad¢, ze je kontrolovany vstup
pozarnim uzavérem je nutno pouZit
specialni zamky certifikované pro
pouZziti na takové pozici

Zamky je mozne montovat do libovolneho typu dveti. V pripadé dodavky novych dveii nebo rekonstrukei je vhodné
provede-li instalaci sam vyrobce dvefi. V takovém piipadé dodame zamky pro zabudovani véetné kompletni
dokumentace a kabelaze. Instalaci zamk lze samozi'ejmé provadét také do stavajicich dveri soucasné s instalaci ctecek.

Zabezpeceni

Jedine¢nou funkci hotelového pistupového systému ACS-line je kontrola stavu kazdého ovladaného vstupu. Kazdy
vstup (pfedevs§im dvefe do pokoji) je neustdle monitorovan a pfipadné naruseni (otevieni bez pouziti karty) je
signalizovano nebo je vyhlasen poplach. Pro kazdy vstup je také kontrolovano nezavieni dvefi. Pokud nejsou dvete po
pouziti karty opétovné uzavieny v nastaveném intervalu je tato skutecnost také signalizovana obsluze hotelu. Tyto
vyspélé funkce systému jsou velmi dilezité piedevSsim pro ochranu majetku hotelovych hostd a nevyzaduji dalsi
investici do klasického zabezpecovaciho zafizeni.

Ovladani pohybu vozidel
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-

Hotelova zatizeni nebo penziony byvaji vétsinou vybavena parkovacimi plochami, které jsou uréeny pro hosty. Systém
ACS-line umoznuje kontrolované pouziti téchto prostor na zaklad¢ hotelové karty. Vjezd na parkovisté je vybaven
zéavorou nebo elektricky ovladanou branou. Otevieni brany nebo zavory probiha prilozenim karty ke ¢tecce umisténé
pred vjezdem na parkovisté. Kazdému hostu mize byt vjezd na parkovisté povolen nebo zakazan. Pouziti parkovisté
muze byt také zpoplatnéno, kdy je vjezd umoznén po zaplaceni poplatku.

Uspora energie

Systém ACS-line Setfi energie v hotelovém provozu. Hotelové pokoje mohou byt vybaveny takzvanym spofi¢em
energie. Jedna se o ¢tecku karet umisténou uvniti pokoje. Do této ctecky se karta zasune po vstupu do pokoje a zlstava
zde az do opusténi pokoje. Po dobu ulozeni karty ve spofici je pro pokoj aktivovano osvétleni a dalsi elektrické okruhy,
které nemusi byt aktivni, pokud je pokoj prazdny. Dale spofi¢ energie ovlada pokojové vytapéni nebo klimatizaci.
Regulace vytapéni jednotlivych pokoji muze byt také vazdna na rezervace obsaznosti pokoje: pokud je pokoj
dlouhodobé¢ prazdny neni tfeba v ném topit.

Propojenim systému ACS-line na regulaci vytapéni lze dosahnout nemalych aspor v dlouhodobém vyhodnoceni
provozu zejména vétSich hoteli.

Sporice energie jsou Kk disposici v riiznych designovych provedenich...

Kontrola dochazky
zaméstnancu

Hotelovy systém ACS-line muze byt

] doplnén nastavbou pro evidenci a

vyhodnoceni dochdzky zaméstnanct. Pro

evidenci pfichodi a odchodt vyuziji

zamé&stnanci své hotelové karty, které
pouzivaji pro pohyb po hotelu. Vysledkem zpracovani jsou kompletni podklady pro pfipravu mezd.

-

;:' BEEES 3=
sraesqez?
-
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Software RECEPCE

Recepéni software je zékladni nastroj pro fizeni ubytovaciho provozu a spravu hotelovych karet. Komunikaéni jadro
recepcniho software zajistuje pfimé propojeni na ovladani ¢tecek a fidicich jednotek. Pii ptijezdu a ubytovani hosta tak
dojde okamzité k aktivovani hotelové karty, kterd mu byla pfidélena. VSechna pouziti karty v rdmci hotelu jsou on-line
zpracovany Vv recepénim softwaru a evidovany na konkrétniho hosta pro spoleéné vyaétovani.

on-line rezervace

moznost napojeni
na portaly pro

on-line rezervace
pres internet

Program plné vyuzivd moznosti, které nabizi a poskytuje operacni systém Windows - grafické rozhrani, ovladani
nejmodernéjSich periferii a zafizeni, vazbu na internet, moderni SQL jazyk a podobné. Zakladnim rysem programu je
ndzornd grafickd aktudlni informace o obsazenosti hotelu — ubytovani, rezervace a uvedeni mimo provoz na
jednotlivych pokojich (srubech, chatkach). Z této zakladni obrazovky je mozno intuitivné vstupovat do formulait
poskytujicich podrobné informace, provadét riizna zpracovani, zmény stavu, vyactovani a vyhodnoceni.

|fff Recepce [ Administrator Agnis ] [ restaurace ]

BE)X]

Pokoje Sluby Penze Hosté Skupiny Doklady Sména Den Obdobi Plan  Telefony ID-systém  Sméndma  Ciselnky  Servis
Ot

Ed. G So Me Fo P&
° 17.5| 18.E| 195

t P& S0 Me Po Ut t
2‘\.5| 22E| 23Ei| 24E| 25Ei| 2E.E| 2?.E| 2B.E| 2B.E|

So
BU.El e | 2 |

Mapovéda
e

Po Ot st Gt P
3.7|4T|5T|ET|??|B.?|

4  So  Ne
& |

Priessnitz 1 IPriassnilz 2| Priezznitz 3| Adelaida' Wirtualni pokoie' Fruzna rezervace'

1014 442 V’ Gumokov s.r.0. N CK Babitka
1028 442 I (e V’ Gumokov s.r.0. I CK Babitka
ZR 103 241 I 0] I CK Babizka
104 241 I I I FIH FC Litpool
105 2+0 e V’ Gumokoy s.1.0. I ! FC Litrpool
106 2+0 [ V’ Gumokoy s.1.0. I ! FC Litrpool
ZH 107 140 I £ Moo K Bahbizka
108 1+0 I _ £ Nuovdkovi CK Babigka
109 240 I . £ Nuovakovi CK Babitka
,4‘@ 110 2+0 I Gurmokov s..o. ! FC Litrpoal
,4‘@ 111 241 I Gurmokov s..o. I ! FC Litrpoal e
12 241 I I CK. Babitka
113 2+0 I I I CK Babicka
114 240 I I =y FL Litrpool
115 241 I I Y FL Litrpool I
I I CK Babicka
I CK Babicka
]
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-
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Funkce modulu recepce

e Podrobna evidence rezervaci jednotlivet i skupin, kalkulace celkové ceny pobytu, moznost stanoveni
individualnich cen, uréeni vyse a hlidani terminu tthrady zalohy, ndzorné sledovani pozadavka hosta a
prabézné zpracovanosti rezervace, rychlé sumarni zjisténi volné kapacity hotelu s moznosti uskutecnéni
sumarni rezervace skupiny, potvrzeni o rezervaci klasické na papir nebo elektronické zaslané e-mailem,
snadny prechod rezervace na ubytovani.

e Ubytovani jednotlivct i skupin z predchozi rezervace nebo piimo bez piedchozi rezervace, vedeni uctu pokoje
nebo jednotlivych hostt, vedeni G¢tu skupiny, zatéZovani G¢tu hosta poplatky za ubytovani, hotelovou penzi a
fadou jinych polozek v zavislosti na mnozstvi a pestrosti poskytovanych sluzeb, automatické denni zatézovani
nebo jednorazové dotizeni uctu hosta a skupiny, pro jednotlivé hosty je mozno stanovit individualni cenové
hladiny, vyactovani jednotlivého hosta, celého pokoje nebo celé skupiny, jedna uctenka mize byt hrazena
kombinaci vice druhti plateb véetné pfimé thrady valutami.

e  Uvedeni pokoje mimo provoz (malovani, rekonstrukce, havérie...)

e Evidence objednéavek hotelové penze ve zjednoduSené varianté (jen snidan€) nebo ve varianté plné penze
(snidané, presnidavka, obéd, svacina, vecete, balicek). Na zaklad¢ objednané penze vznikaji pozadavky na
kuchyn a také jsou zatézovany hotelové ucty hostt a skupin.

e  Vedeni knihy hostt, hlaSeni pro policii a cizineckou policii, vypocet dan¢ z prechodného rekreacniho pobytu a
dan¢ za luzko/noc odvadéné na obecni trad.

e  Zasobnik vystavenych dokladi (u¢tenek, potvrzeni o zaloze, nakup valut, odvod hotovosti, dotace hotovosti),
v ramci aktudlni neuzavien¢ smény moznost dodate¢né upravy adresy odbératele, zptsobu platby, tplného
storna uctenky, zpétny tisk uctenky. Prevod starych dokladt do archivu.

e Tisk uctenek v riznych variantach s moznosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu, tisk
dokladu v cizich jazycich.

e  Pro polozku ubytovani mizete vyuzit az 99 cenovych hladin

Prehlednd jednoducha definice obdobi po dnech piimo v kalendati. Tato podrobné definice obdobi snad

nemuze znat jiz zadnou piekazku.

Moznost nadefinovat progresi ceny v zavislosti na délce pobytu.

Moznost nadefinovat progresi ceny v zavislosti na poétu ubytovanych osob.

PInohodnotné je feSena pristylka a déti az ve tiech vékovych kategoriich.

Variantu ceny za pokoj / lizko je mozno nastavit na kazdy jednotlivy pokoj odlisné.

Skupin€ je mozno ptiradit urcity druh ceniku nebo procentudlni slevu

Komplexni-troji typ feSeni slevy za ubytovani: dle délky pobytu — pro skupinu —individualni sleva na danou

rezervacl.

e Prehledny cenovy plan pro dotizeni uctu hosta umoziuje obraznou kontrolu nad procesem dotézovani +
moznost stanoveni naprosto individualniho cenového planu pro kazdého hosta.

e S podrobnostmi pokoje a hostli je mozno plnohodnotné pracovat jiz ve fazi rezervace. Veskeré udaje pii
ubytovani plynule prepluji z rezervace na ubytovani.

e  Celkové zalohy z rezervace je mozno snadno rozpoustét na jednotlivé pokoje a hosty v ten libovolny moment,

kdy je pom¢ér rozsttizeni zalohy znam.

Sménové, denni a mésicni uzaveérky.

Evidence uklidu pokojti.

Soucasti programu je i sménarna, kterd je nedilnou soucasti recepce nebo je provozovana samostatné.

Podrobna evidence uskuteénénych telefonnich hovorti, nac¢itani dat z telefonni ustfedny, vypocet ceny hovoru,

automatické zatizeni tel.hovoru na hotelovy ucet hosta

Automatické kompletni rozictovani dokladl, souhrnné podklady pro Gcetnictvi, vykazovani DPH.

DalSi sestavy, vyhodnoceni a statistiky.

UkI&dani historie o vsech provedenych dulezitych tikonech (druh operace, datum, ¢as a kdo)

Systém propracovanych kompetenci a hesel umozituje jednotlivym uzivateliim zakazat, povolit ¢aste¢né nebo

povolit bez omezeni provadéni jednotlivych tloh, operaci a zpracovani.

Pro kempy je uréena moznost ubytovani na "volné plose".

e  Kompletné zpracovana problematika bytového druzstva
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Modul CASOVANI SLUZEB

Zékladnim rysem tohoto programu je nazorna graficka aktudlni informace o ¢asové obsazenosti
jednotlivych sluzeb. Nejmensi ¢asovy interval pro rezervaci je mozno pro ruzné skupiny sluzeb
variabilné nastavit fadové v minutach az hodinach. Kazda skupina sluzeb bude mit sviij
samostatny list. Podobn¢ jako u modulu Recepce je mozno ze zakladni obrazovky intuitivné
vstupovat do formulait poskytujicich podrobné informace, provadét rizna zpracovani, zmény
stavu, vyictovani a vyhodnoceni.

Funkce modulu ¢asovani sluzeb

e  Podrobna ptehledna evidence rezervaci jednotlivych sluzeb, moznost stanoveni individualnich cen, vedeni
databaze stlych hostt, snadny piechod do stavu “Host pravé hraje®.

e  Operativné je mozno vyuzivat dva riizné thly pohledu — vodorovné ¢as a svisle seznam sluzeb nebo vodorovné
Cas a svisle dny. Plnohodnotné je mozno pracovat v obou reZimech, druhy reZzim nam rychle zodpovi otazku ,,
a které nejblizsi dny je vlastné tato sluzba volna ? “.

e  Uvedeni sluzby mimo provoz (technické diivody, udrzba...)

e MozZnost zadavani a sledovani rezervaci z vice samostatnych pracovist. Podminkou je vybudovana pocitacova
sit’.

e  Z&sobnik vystavenych dokladt (aétenek, odvod hotovosti, dotace hotovosti), v ramci aktualni neuzaviené
smény moznost dodate¢né tipravy adresy odbératele, zpiisobu platby, iplného storna tctenky, zpétny tisk
uctenky. Prevod starych dokladd do archivu.

e  Tisk G¢tenek v riznych variantdch s mozZnosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu, tisk
dokladu v cizich jazycich.

e  Sménova uzavérka.

e  Automatické kompletni rozuctovani dokladii, souhrnné podklady pro tcetnictvi, vykaz DPH.

e Uzka vazba na modul Recepce, pievod vytétovanych sluzeb na hotelovy téet hosta. V budoucnu se planuje i
vazba na modul Restaurace.

e  Ukladani historie o vSech provedenych diilezitych tikonech (druh operace, datum, ¢as a kdo)

e Systém propracovanych kompetenci a hesel umoznuje jednotlivym uzivatelim zakazat, povolit ¢astecné nebo
povolit bez omezeni provadéni jednotlivych uloh, operaci a zpracovani.

Pro kontrolu vyuZivani sluzeb jsou jednotlivé vstupy vybaveny ¢teckami karet, které ovladaji moznost vstupu nebo
pouziti konkrétni sluzby. Sluzbou se rozumi jakékoliv vyuziti placenych nebo i neplacenych sluzeb hotelu: sauna,
bazén, wellness, bowling, sjezdovka. Sluzba muZe byt nastavena jako ¢asova nebo jednotkova. Eviduje se ptichod a
odchod respektive kazdy vstup pro vyuziti sluzby.

Vstupy na sportovisté

SW modul pro ¢asovani sluzeb a ptislusné hardwarové vybaveni mize byt pouzito také jako samostatny systém pro
spravu a kontrolu sportovnich center. Typickym ptikladem je vyuziti pro Aquaparky, Squach centra, Sauny apod.
Identifika¢ni média pro pouziti v téchto provozech jsou k disposici ve vodotésném provedeni pro snadné umisténi na
ruku takzvané ,hodinky“. Pomoci téchto médii pfistupuji zakaznici k jednotlivym sluzbam. Soucasti dodavky mohou
byt také zamkové systémy pro Satni sk¥ifiky ovladané stejnym médiem.
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Modul RESTAURACE

Modul restaurace predstavuje nastroje pro fizeni, sledovani, kontrolu a vyhodnoceni restaura¢niho provozu. Je vhodny

pro restaurace, vinarny, kavarny, bistra, bary, vyéepy, bufety, kantyny a podobné. Vzhled a

HOTEL uzpusobeno pro dotykovy monitor nebo pro klavesnici, ptipadné ob¢ varianty zaroven. Pokladna

e muze byt vybavena ¢teCkou hotelovych karet. Hotelovy host muiize svou ttratu v baru nebo

restauraci uhradit bezhotovostné, pomoci své ubytovaci karty. Platby jsou
v modulu RECEPCE a pfipsany na celkovy hotelovy tcet hosta.

Funkce modulu restaurace

zpracovany

e  Pocitatové registracni pokladny, snadno zapojitelné do pocitatové sité. Snadna operativni aktualizace ceniku
prodejnich polozek, sledovani obsazenosti restaurace, zpracovani a kontrola z libovolného poéitace
V pocitacové siti. Pokladny mohou pracovat i samostatné (lokaIn¢), informace o prodeji jsou do hlavniho
pocitace pfenaseny pomoci disket.

e Moznost dotykového ovladani a mobilniho ovladani pomoci kapesniho pocitace (PDA).

e Jednoducha, nazornd a obrazna obsluha pocitacovych pokladen, personal se velmi rychle zauci. Provozovna je
zobrazena na monitoru v podobé stolového planu, mize byt nadefinovano vice mistnosti. Okno pro praci s
uctem hosta obsahuje v levé ¢asti polozky Gctu a v praveé ¢asti 10 x 5 tlacitek s nejcastéji pouzivanymi
polozkami. Na tlac¢itko je mozno zadat rovnéz podskupinu polozek, napt. "Tepld jidla" apod. formou
nekonecného Elenéni.

e Tisk uctenek v riznych variantach s moznosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu.

e  Moznost vice druhti ceniktl, snadné operativni upravy cen, happy hours, menicka, détska porce

Vedeni uctl hosta a zavéreéné vyactovani — forma restaurace s obsluhou, moznost vedeni vice G¢ti na jeden

stil, z jednoho uctu je mozno vytvorit vice uctenek, rizné zptisoby platby.

Varianta programu pro jednorazové vyuétovani — forma bufetu.

Zasobnik vystavenych uctenek, ulozeny jsou veskeré podrobnosti, staré¢ Gctenky je mozno pievést do archivu.

Tisk objednavkovych bonti do kuchyné.

Vyhodnoceni smény ¢isnika, prodej pres pokladnu, pripadny doplatek na zakladé¢ zjisténi provedené fyzické

inventury.

Souhrnné i podrobné vyhodnoceni trzby, vykaz DPH, veSkeré vystupy (Gcetni i statistické)

Odpis zbozi ze skladu provozniho tseku.

Pfevod na hotelovy ucet ubytovaného hosta.
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Modul KUCHYNE

Modul kuchyné skyta veskeré potfebné nastroje pro fizeni a kontrolu vyrobnich tisekd hotelu.
Veétsinou je hotel nebo restaurace vybavena jedinou kuchyni, ale z hlediska programu jich mtze
byt i vice.

Funkce modulu kuchyné

Modul obsahuje vice nez tisic receptur podle naseho nejznaméjsiho autora zminénych norem Jaroslava
Runstuka s uvedenim vyrobniho postupu.

Kompletni zakladni obecné receptare teplych a studenych pokrmi, moznost tiprav a jednoduché doplnéni
vlastnich receptur.

Vypocet spotieby surovin pro dané pocty jidel, moznost vyuziti pro planovani i nasledny skute¢ny odpis
surovin ze skladu kuchyné.

Kalkula¢ni propocet cen jidel.

Evidence objednavkovych bonti z restauracniho provozu, zasobnik a archiv objednavkovych bont.
Sledovani “provaienosti“ (zavodni kuchyng), porovnani normovanych limitti surovin a skute¢né spotieby
surovin.

Opakovany jidelnicek (14zn€, nemocnice ...).

Spottebni kos.
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Modul SKLAD POTRAVIN

Jedna se o jednoduchy a t¢inny program pro evidenci skladovych zasob na hlavnim skladé a na
vSech provoznich Usecich. Mezi jednotlivymi sklady mohou probihat prevody, odpisy do
spotieby pak probihaji automatizované na zakladé podkladi obdrzenych z modulu Restaurace
nebo Kuchyné.

Funkce modulu sklady potravin

Podrobna evidence skladt surovin a zbozi.
Pohybové doklady - ptijemky, pievodky, vydejky.

vvvvvv

Tti varianty zptisobu prace se skladovou cenou — FIFO, primérné ceny a pevné skladové ceny. Navic u skladt
prodejnich usekt program pracuje i s prodejni cenou.

Mnozina sestav pro vyhodnoceni ptijmd, vydeji a stava.

Podrobné skladové karty surovin a zbozi.

Provazanost na modul restaurace, vazba na vyhodnoceni smény ¢isnika.

Provazanost na modul kuchyné, odpis surovin ze skladu kuchyné dle receptur.

Uplné podklady pro uéetnictvi.

Modul SMENARNA

SlouZi pro zajiSténi provozu hotelové sménarny. Modul Sménarna je soucasti programu Recepce
nebo muize byt provozovana zcela samostatné.

Funkce modulu Sménarna

o  Nakup a prodej valut

Piijem valut od jiného sménarenského subjektu, vydej valut jinému sménarenskému subjektu (sbérné ucetni
doklady)

Kurzovni listek

Valutova kniha

Pokladni kniha

Pokladni denik

Kniha sbérnych ucetnich doklada

Vykazy smén

Rekapitulace mén dle kurzti za zadané obdobi

Rekapitulace mén dle druhti dokladt za zadané obdobi

Zustatky mén a prumérny kurz

Ctvrtletni vykaz Nakup a prodej cizi mény (DEV 26-04)

Moznost automatického odesilani zGstatki sménarny na email v zadané doby
Moznost pouziti smluvnich kurzii

Export vybranych sestav do formatu MS Excel

Jednoduché a nazorné ovladani
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Periferie

Pro zajisténi komfortniho provozu, zejména restauraénich provozii nebo dalsich prodejnich mist jsou k disposici dalsi
hardwarové komponenty. Tyto komponenty se pfipojuji jako standardni pocitacové periferie a jsou ptimo ovladany
softwarem recepce nebo restaurace.

Mobilni &iSnik

Mobilni terminal pro ptijem objednavek a zpracovani uétd vybaveny
sw modulem Mobilni ¢isnik. Jednoducha obsluha ptes dotykovy
display jako na velké restauracni pokladné. Miize byt osazen ¢teckou
¢arovych koda nebo ¢teckou karet. Terminal Symbol MC50 je
vybaven opera¢nim systémem Microsoft Windows Mobile. Osazeni
procesorem Intel XScale 520 MHz, 64 MB RAM a 64 MB flash
paméti. Komunikace se serverem probihd on-line pies WiFi rozhrani.

Pokladni tiskarny a zasuvky

Termo-transferové nebo jehlickové tiskarny uréené pro tisk Gctenek a

kuchyiiskych bont. Sitka tisku 76mm, u jehlickovych tiskdren s moznosti kopie uétenky. Rozhrani pro piipojeni
RS232 nebo Centronix. Moznost ovladani pokladni zasuvky.

Schvéleno pro fiskalizaci v souvislosti

se Zédkonem o registracnich pokladnach €. 215/2005Sb.

p My,
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Zakaznické displaye
gy

LCD nebo VFD zobrazovace pro
Informativni zobrazeni pokladnich informaci
pro zakaznika. 2x16 nebo 2x20 znak.
Ptipojeni RS232 nebo USB.

Skenery ¢arovych kodi
Slouzi pro nacitani carovych kodii zbozi pro rychlé a snadné

vytvatfeni prodejnich uctl.
Ptipojeni RS232 nebo USB.
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Pozadavky na hardware
Stanice

Pocitaé s operaénim systémem Windows 98 / 2000 / XP / Vista nebo vy3sim.

Doporuéend frekvence procesoru alespori 500 Mhz.

Operac¢ni pamét RAM minimalné 64 MB, 1épe 128 MB nebo vice.

Monitor 17 palct nebo jiny monitor umoznujici pohodIné rozliseni 1024 x 768 pixeld (bodi).

Server

Pocitaé s operaénim systémem Windows 2000 / XP / 2003 / Vista a vysSim.
Procesor s minimalni frekvenci od 2 GHz

Opera¢ni pamét’ RAM od 1GB, doporu¢eno 2 GB RAM a vice.
Pozadovany vykon serveru zavisi na poctu obsluhovanych stanic.

pocitacova sit’

e Pocitac, na némz budou ulozena data (databaze) musi mit v siti pevnou ip adresu!
e Na pocitaci, na némz budou ulozeny soubory systému musi byt vytvoren adresaf, ktery bude plné sdileny ze
vSech stanic, na nichZ budou programy systému provozovany.

Zakaznicka podpora a zaruky

Veskeré instalace, konfigurace a konzultace zajist'uje technicky tym firmy ESTELAR s. r. 0. nebo certifikované
partnerské firmy. Servis je zajistén telefonickym a e-mailovym hot-line, popfipadé vyjezdem technika.

Po dobu 6 mésici od uvedeni systému do provozu je poskytovana bezplatna implementacni podpora, kterd umozni
uzivatelim naucit se samostatné pracovat se systémem a odladit viechna provozni nastaveni. Po uplynuti této doby je
mozno uzaviit smlouvu HOTLINE , formou ro¢ni pausalni platby. V rdmci smlouvy jsou poskytovany dalsi technické
sluzby, aktualizace a pravidelné revize systému.

Sluzba HOTLINE zahrnuje:

e  Pribéznou aktualizaci nejnovéjsich verzi programi formou upgrade, minimalné dvakrat ro¢né.
Z&kladni telefonickou podporu v pracovni dny od 8:00 do 15:30 hodin

moznost dohodnuti individuelniho rozsahu a garantovanych ¢ast zasahu

Zvyhodnéné ceny za sluzby a servis.

Pribézné udrzovani programu v souladu s aktudlni ¢eskou legislativou.

Vyvoj systému v souladu se v§eobecnym vyvojem hardware a opera¢nich systémi.

Vyvoj systému ve smyslu rozsifovani a zdokonalovani uzZivatelskych funkci a komfortu.
Zaruku na opravu vécnych, pocetnich, algoritmickych a funkcnich chyb, které se mohou projevit pfi pouzivani
programu

Slevu az 25% pro nakup software pro dalsi Vasi provozovnu.

e Moznost dohodnuti vzdalené spravy systému

Na systémy ACS-line je poskytnuta zaruka 36 mésicii od predani dila a uvedeni do provozu.

Jakékoliv dotazy k systému je mozno sméfovat na: hotline@acsline.cz
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Zavéreéné informace

Hotelovy a recepéni systém zajisti efektivni fungovani jak ze strany styku s hostem, tak i p#i kontrole
zaméstnancli a ¥izeni ekonomiky provozu. Zabrani neopravnénému vyuzivani sluzeb nebo pohybu osob v
prostordch hotelu. Instalaci systému v hotelu nebo penzionu se navic pobyt stane pro hosta piijemnéj$im a
zajimavéjsim.

Systém ACS-line komplexné pokryje nejriznéjsi typy ubytovacich provozi. Na zakladé podrobné&jsich informaci o
Vasem zafizeni vypracujeme kalkulaci na dodavku pfipadné potizeni systému ,na kli¢*.
Rovnéz Vam timto nabizime bezplatnou a nezdvaznou osobni navstévu, pii které Vam systém predvedeme a

v

zodpovime veskeré dotazy. Podrobnéjsi informace ziskate na nize uvedeném kontaktu.

Q:f-
Systémy ACS-line jsou certifikovany: C E lllllll

")-Ronﬁ“

Aktudlni informace a popis dalSich komponentii systému naleznete na internetové prezentaci:

http://www.acsline.cz

Vyrobce:

ENTELAR,

ELEKTRONICKE SYSTEMY

ESTELAR s.r. 0.
Palackého 744/1
769 01 HoleSov
Ceska republika

telefon: +420 573 394 894,
+420 571 117 858
GSM: +420 777 295 466

e-mail: obchod@estelar.cz
web: http://www.estelar.cz.
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